SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
CONTAGEM E AFERIGAO DE TAMANHO FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

1.1 CONTAGEM DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMPONENTES: realizar contagens estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Funcéo pela metodologia IFPUG, utilizando de forma
complementar o Roteiro de Métricas (Anexo IX) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a CONTRATANTE, por
meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de soffware, no registro, atualizagao, classificacéo e
geracdo de relatérios sobre as informagdes de mensuragéo de sistemas.

1.2 AFERICAO DE CONTAGENS: avaliar, para fins de validagdo, contagens de Pontos de Fungao
realizadas por terceiros utilizando metodologia IFPUG e, de forma complementar, o Roteiro de Métricas (Anexo
IX) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a CONTRATANTE, por meio de ferramenta especifica para atividade
de métricas de software, no registro, atualizaco, classificacdo e geragao de relatorios sobre as informagdes de
aferigdo de contagens.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1 Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da CONTRATANTE, tais
entrevistas deverdo ser realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE, e o custo de deslocamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.2 Nos casos em que a execugado requeira atuagéo presencial nas instalacdes da CONTRATANTE, as
atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes da Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo da Policia
Federal, em Brasilia-DF.

2.3 Em consonancia com a IN n° 04/2010 — SLTI, ap6s a assinatura do Contrato, 0 CONTRATANTE
convocard, por meio dos gestores do Contrato, a reuniéo inicial, cuja pauta observara pelo menos:
2.3.1  Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador Técnico
(preposto), conforme determinado o subitem 2.5 deste Termo de Referéncia;

2.3.2  Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia, conforme o artigo 15,
inciso VI, da IN n° 04/2010 SLTI/MPOG. Tais documentos serdo entregues 8 CONTRATADA no ato
de assinatura do Contrato.

2.3.3  Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;

2.34  Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos.
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2.4 O inicio da prestagdo dos servicos serd definido na reunido de que trata o item anterior,
preferencialmente no primeiro dia Util apds a sua realizacéo.

25 A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto), que
embora ndo necessite estar presente nas instalagdes da CONTRATANTE, devera estar disponivel por canal
telefnico, e-mail e demais meios eletrénicos acordados entre as partes, durante o horario comercial, exercendo
as seguintes atribuigoes:

a. Fazer a gestéo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos,
com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;
c. Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execucéo técnica das ordens de servigos;

d. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugao ou
outras que se fagcam necessarias a boa execugéo do contrato;

e. Quando notificado da necessidade de comparecimento as dependéncias da
CONTRATANTE, devera se apresentar em no maximo 3 dias Uteis;

f. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situag¢des néo resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

g. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

26 Perfis Profissionais Minimos

26.1  Coordenador Técnico (Preposto):

a. Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo ou formacéo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-
graduacdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagao com
durag&@o minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

b. Certificacdo em Andlise de Pontos de Fungao - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

c. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na aplica¢do da analise de Pontos de Fung&o.

2.6.2 Analista de Métricas:

a. Formacéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo ou formagéo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-
graduacao lato sensu (especializagéo) na area de Tecnologia da Informagéo com
duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

b. Certificagdo em Anélise de Pontos de Fungéo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);
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c. Experiéncia minima de 1 (um) ano na aplicagdo da analise de Pontos de Funcao.

2.7 Todas as comprovagOes de qualificagdo profissional exigidas no presente documento deverdo ser
feitas pela CONTRATADA em até (30) dias ap6s a assinatura do contrato e deverdo ser mantidas durante todo o
periodo de execucdo do objeto contratual. A comprovagéo da qualificagdo dar-se-a por meio de contratos de
trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome do profissional.

2.8 A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias
e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

2.9 Os servicos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servigo — OS — emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio de sistema
de gerenciamento de Ordens de Servigo mantido pela CONTRATANTE. Os insumos necessarios para
realizacdo das contagens e aferi¢des deverdo ser alimentados pela CONTRATANTE, ou por quem ela indicar,
diretamente na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas, especificada no item 4 e anexo XI.

210 Na impossibilidade momenténea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo, as OS
serdo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo registradas
no sistema tao logo volte a estar disponivel.

2.1 A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar auditoria
sobre as contagens e aferigdes realizadas pela CONTRATADA. Em caso de indicios de conduta de ma fé ou
negligéncia quanto ao servigo realizado, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas neste instrumento, sem
prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis conforme legislagéo vigente.

3. EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e com o Roteiro de Métricas vigentes na Policia Federal.
No referido Roteiro de Métricas constam verséo do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo,
IFPUG, convengdes locais da CONTRATANTE, regras para aplicagdo de redutores, bem como outras
informagdes necessarias para a prestagao de servicos.

3.2 A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro de Métricas a qualquer tempo,
comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias a
partir da data da comunicagédo para adequar seus procedimentos e produtos.

3.3 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente @8 CONTRATANTE as eventuais necessidades de
atualizagéo do Roteiro de Métricas.

3.4 Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional certificado CFPS (Certified Function Point
Specialist) com certificagdo vélida.

4. FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE METRICAS

4.1 A CONTRATADA devera implantar Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas em até noventa (90)
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dias corridos, contados da assinatura do contrato. A ferramenta devera estar em conformidade com os requisitos
do Anexo XlI. Ao longo do periodo de implantagdo, a CONTRATADA devera capacitar os técnicos da
CONTRATANTE para o uso da ferramenta.

411 A CONTRATADA tera até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar quaisquer requisitos
pendentes que por ventura a ferramenta nao tenha atendido na habilitagao técnica.

42 Durante a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera manter na ferramenta de apoio
informagdes categorizadas e atualizadas sobre as contagens e aferigdes, tais como: consumo de pontos de
funcdo, histérico, fronteiras e baseline dos sistemas contados ou aferidos.

43 Caso 0 modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA envolva limitagao do
numero de usuarios, esta devera prover, no minimo, 20 perfis de acesso total a ferramenta.

4.4 Caso a CONTRATADA opte por instalar a Ferramenta no ambiente da CONTRATANTE, devera
atender aos requisitos de infraestrutura desta.

4.5 As licencas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA e poderdo ser recolhidas ao final do
contrato.
4.6 Apo6s o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados para formato

estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados devidamente documentados e dicionarizados.

5. GESTAO DAS ORDENS DE SERVIGO

51 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a ser fornecido
pela CONTRATANTE, o qual armazenara as informagdes dos servigcos prestados sob a forma de ordens de
servico. A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou customizagdo de solugdo compativel, quando
necessario, para seu uso interno.

52 As Ordens de Servigo conterdo, quando de sua submissdo para aprovagao, as seguintes informagdes:

a. Titulo e descrigao da solicitacao;

b. Tipo de servico demandado

c. ldentificacdo do requisitante;

d. Identificagdo do Gestor do contrato;
e. Especificagbes complementares;

f.  Expectativa de prazo de execucéo;
g. Custo total estimado;

h. Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagao.
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6. REMUNERACAO

6.1 Os servicos de mensuracdo e afericdo de contagens serdo remunerados por Ponto de Funcédo
contado ou aferido, ressaltando-se que nos casos onde houver qualquer tipo de fator de ajuste envolvido no
servico, sera considerado para efeito de remuneracéo o valor liquido da contagem. O pagamento sera realizado

por meio de faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago é deduzido segundo a tabela a seguir:

Tamanho Funcional Tamanho
contado ou aferido (liquido) Funcional
Limite Inferior Limite Superior Remunerado
0 20 NUmero de PF aferidos ou contados

21 30 25
31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 2775
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5
3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5
4501 4800 4650,5
4801 5100 4950,5
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Maior que 5100 NUmero de PF aferidos ou contados

6.1.1  Ha niveis de complexidade distintos para as atividades objeto deste Anexo. Desta forma, o valor de
referéncia do ponto de fungao contado ou aferido sera ajustado por fator conforme tabela a seguir:

Tipo de Servico Demandado Fator de
Ajuste

1

Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informag&o ou Componentes
Afericdo de Contagens Realizadas por Terceiros
Contagem Estimada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informag&o ou Componentes 0,5

6.1.1  Estima-se que as aferigdes de contagens realizadas por terceiros devem corresponder a pelo menos
80% do volume total demandado por ano.

6.2 O valor a ser pago por uma OS seré calculado conforme a seguinte formula:

Remuneragﬁoos = (PFremunerado X PTE(,‘OPF X TipOServigo) - GlosaNivel de Servico

Onde:

PF emmunerado = Quantidade de pontos de fungdo remunerados para a faixa de contagem em que
se encontra o tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela do item 6.1

Precopr = Valor unitario do ponto de funcdo, conforme estabelecido em contrato.

Tipose,vico = Fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme item 6.1.1.

Glosayiyel de servico = Valor do ajuste a ser aplicado em razéo de descumprimento dos niveis
minimos de servico, conforme item 5.3.

6.3 Poderdo ocorrer recontagens sobre aferigdes ja realizadas, decorrentes da apresentagdo de novas
evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da
aferigdo correspondente, resguardado o prazo méximo de 12 meses decorridos desde sua realizagao.

6.4 Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneracdo da afericdo a CONTRATADA
correspondera a faixa de valores onde se encaixa o0 valor resultante da diferenca entre o valor inicial e o valor da
revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado nesta diferenca apurada conforme exemplos
abaixo.

6.4.1 Exemplo 1:
Afericao Realizada = 50 PF
Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenca = 90 PF — 50 PF = 40 PF
Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF = Acréscimo de 40,5 PF

6.4.2 Exemplo 2:
Afericao Realizada = 150 PF
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Revisao Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 150 PF = -60 PF
Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF = Desconto de 60,5 PF

7. DESEMPENHO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

7.1 A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratagdo sera feita com
a monitoragéo e controle de Indicadores de Nivel Minimos de Servico definidos nos no presente documento.

7.2 Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servico que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

7.3 Sé&o passiveis de entrega os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo expedida na forma
deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da CONTRATANTE.

7.3.1  Para serem consideradas completas, as Contagens e Aferigdes deverao atender aos seguintes
requisitos:

a. ter cumprido todo o escopo demandado;

b. estar documentada na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas.

7.4 Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade das contagens ou afericbes produzidas na Ferramenta de Apoio a Atividade
de Métricas. A indisponibilidade da Ferramenta resulta em recusa imediata dos servigos, salvo nos casos cuja
justificativa foi aceita pela CONTRATANTE.

7.5 As demandas consideradas incompletas serdo recusadas e ndo poderdo compor o indice de
Produtividade Mensal do item 8.2, podendo resultar em glosas.

7.6 Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de Servico,
esta seré retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servigo, ao estado em que se encontrava antes
da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que seréo computados eventuais indices de Nivel Minimo
de Servigo.

7.7 Apbs a confirmagdo da CONTRATANTE de que os servigos entregues estdo completos, esses serao
aceitos e poderdo compor o indice de Produtividade Mensal.

7.8 N&o serdo considerados, para apuragao dos Niveis Minimos de Servigo, inconformidades decorrentes
de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre 0 andamento dos servigos da OS.

7.9 A aceitagdo dos servigos de uma Ordem de Servico néo impede a constatag&o, no prazo da garantia,
da existéncia de vicios e néo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

718



Termo de Referéncia — Contagem e Aferigdo de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagéao

8.  NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

8.1 A CONTRATADA tera meta de produtividade de 1.300 PF/més (um mil e trezentos pontos de funcao
contados por més). Este valor corresponde a aproximadamente 1/12 (um doze avos) do volume anual
contratado.

8.2 O calculo dos valores minimos de produtividade mensal sera realizado pelo indice de Produtividade
Mensal — IPM, conforme formula abaixo:

IPM — PF gceito

PF gemandado

Onde:
IPM = indice de Produtividade Mensal.

PF 4ceito = Quantidade de pontos de fungéo das demandas aceitas no més.

PF jemandado = Quantidade de pontos de fungdo demandados no més.

8.3 O descumprimento do valor minimo para o IPM resultaréd em glosas gradativas, conforme as faixas
estabelecidas na tabela abaixo:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGCO
. - Redugao na
Sigla Nome Limites (NMS) Fatura Mensal
0,9<=1PM<=1 0%
indice de 0,85 <= IPM <= 0,89 10%
IPM Produtividade

Mensal. 0,8<=1PM<=0,84 20%

IPM <= 0,79 30%
8.4 Para efeito de contabilizag&o no IPM, serdo consideradas, no més de referéncia da apuragao, apenas

as OS que forem abertas em até cinco dias antes da data de faturamento.

8.5 Caso a demanda mensal supere o limite de 1.300 PF (um mil e trezentos pontos de fung&o) a serem

contados ou aferidos, a CONTRATADA podera solicitar prazo adicional para conclus&o da contagem ou aferi¢éo
da quantidade de pontos de fung&o acima da meta. O descumprimento do novo prazo negociado podera incorrer
em sang¢ao administrativa.
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